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Klachtenformulier                               Huisartsenpraktijk Schubertplein

Schubertplein 1

6865 EM Doorwerth

www.schubertplein.com  

	Klachtenformulier voor de patiënt

-graag helemaal invullen-




Uw gegevens (degene die de klacht indient)
	Naam:

M/V :

Adres:

Postcode en Woonplaats:

Telefoonnummer:

Datum van invullen:




Gegevens van de patiënt (dit kan iemand anders zijn dan de indiener)

	Naam van de patiënt:
Geboortedatum patiënt:

Relatie tussen de indiener en de patiënt ( bv. Ouder, echtgenote):




Aard van de klacht

	Datum gebeurtenis:
	Tijdstip:



	De klacht gaat over (meerdere keuzes mogelijk):

· Medisch handelen van medewerker

· Bejegening door medewerker 

(de manier waarop de medewerker tegen u praat of met u omgaat)

· Organisatie huisartsenpraktijk
(de manier waarop diverse zaken in de praktijk geregeld zijn)
· Administratieve of financiële afhandeling
· Iets anders
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Omschrijving van de klacht:

	Heeft u meer ruimte nodig? Voegt u dan (het vervolg van) de omschrijving klacht bij op een bijlage.


U kunt het ingevulde formulier opsturen, in de grijze bus doen (halletje) of afgeven op de praktijk.

U ontvangt binnen 5 werkdagen een ontvangstbevestiging. Wij streven er naar de klacht binnen 2 werkweken af te handelen.

	Huisartsenpraktijk Schubertplein is aangesloten bij de Stichting Klachtenregeling Huisartsenzorg Zuid-Nederland. Deze Stichting biedt de mogelijkheid tot een onpartijdige behandeling van klachten.
De klachtenregeling kent de volgende doelstellingen:

· -het bieden van een laagdrempelige klachtmogelijkheid;

· -het bieden van opvang, bemiddeling en behandeling van een klacht;

· -het recht doen aan de individuele klager en de aangeklaagde;

· -het creëren van de mogelijkheid voor herstel van de relatie, gebaseerd op onderling     vertrouwen en -gelijkwaardigheid van klager en aangeklaagde;

· -het onderzoeken en beoordelen van de gegrondheid van de klacht;

· -het leveren van een bijdrage aan het bewaken en bevorderen van de kwaliteit van de     huisartsenzorg. 

Het adres is: 
Stichting KlachtenregelingHuisartsenzorg Zuid-Nederland  Postbus 80185601 KA  Eindhoven.

Tel: 040 2122780 www.klachtenhuisarts.nl 
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